Vnitfni rad ambulance

1. Registrace u praktického lékare. Pacient miZe pozadat o registraci, jestliZe je starsi 14 let, a jestlize
uplynuly vice neZ 3 mésice od jeho predchozi registrace u jiného praktického lékare. K registraci do
zdravotnického zafizeni se pacient musi vZdy prokazat prilkazem zdravotni pojiStovny a platnym
dokladem totoZnosti (obcansky prikaz, pas, povoleni k pobytu). Zdravotnické zafizeni poskytuje
zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze registrovanym pacientiim. Ostatnim neregistrovanym
pacienttim poskytuje pouze neodkladnou zdravotni péci v ordinacnich hodinach pro nemocné v
pripadé, kdy pacienttiv registrujici 1ékaf neni dostupny.

2. Oznamovani zmén. Pacient nebo jeho zakonny zastupce oznami do 8 dnti svému registrujicimu lékari
kaZdou zménu zdravotni pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu bydlisté a telefonniho
Cisla, emailové adresy, propusténi z tstavniho léceni a zavaznou zménu zdravotniho stavu.

3. Objednani na vySetfeni K vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni se pacienti vZdy objednavaji. Ve
vyjimecnych pfipadech lze provést vy3etfeni pacienta i bez predchozi domluvy. Pacienti se mohou na
vySetfeni objednat telefonicky, e-mailem, pres webové stranky. Posledni pacient je oSetfen 30 minut
pred koncem ordinacni doby

DtleZité! Je nutné, aby se objednany pacient, ktery se nemtize dostavit na vySetieni, predem omluvil a
neblokoval tak rezervovany €as jinym pacientim

4. Cas objenani a cas vySetreni.

Cas, na ktery je pacient objednan, nepfedstavuje ¢as, kdy pacient vstupuje do ordinace, ale ¢as, odkdy

je pacient pritomen v cekarné.

Vzhledem k charakteru a chodu ambulance praktického lékafe miiZe dojit k posunuti ¢asu objednani,
nékdy i o delsi casovy interval. Pficiny mohou byt riizné:

1.Do ordinace se dostavi pacienti, ktefi potfebuji vzhledem k charakteru svého onemocnéni od
personalu akutni/pfednostni oSetfeni.

2.Cas oSetieni nékterého z predchozich pacientti se prodlouzi zavaznosti nebo komplikacemi
jiného jeho onemocnéni.

3.Technické poruchy /vypadek proudu, vody, pocitacové techniky aj./
4.Jiné nepredvidatelné situace.

Ve vySe uvedenych situacich Zadame vSechny Cekajici pacienty o pochopeni a toleranci.

5. Poradi vySetreni. Objednani pacienti maji pfednost a jsou zvani do ordinace pokud mozno v Case, na
ktery byli objednani. Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace pokud moZzno v poradi dle pfichodu.
Registrovani pacienti maji prednost pred neregistrovanymi, pokud nejsou klinické diivody, aby tomu
bylo jinak. SnaZime se Cekaci dobu pacientti minimalizovat. Zdravotni sestra pravidelné vychazi do
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¢ekdrny a zjiStuje stav potiZi pacientli. Poradi pacienti urcuje 1ékafr.

6. Pacient vstupuje do ordinace pouze po vyzvani zdravotni sestrou nebo lékarem.
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V pripadé respiracniho onemocnéni vstupuje pacient do zdravotnického zafizeni (vCetné cekarny) vidy
pouze s ochrannou pomiuckou (rouska, respirator...)

Do ordinace k oSetfeni prichazi pacient po fadné osobni hygiené, cisté obleceny, pokud tomu
nebrani jeho zdravotni stav. V pfipadé, Ze tomu tak nebude, miiZe zdravotnicky persondl vysetieni
pacienta odmitnout.

Jakékoli projevy rasismu ¢i diskriminace jsou pro nas neprijatelné. Poskytujeme zdravotni péci
vSem pacienttim bez rozdilu barvy pleti ¢i narodnosti. Jakékoli narazky, at’ uz ustni ¢i pisemné na rasu,
etnicky ptivod, narodnost, pohlavi, sexualni orientaci, vék, zdravotni postiZeni, ndboZenské vyznani,
viru ¢i svétovy nazor naSich pacienti nebo zaméstnancti, nebudeme tolerovat.

Povinnosti pacientti je chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich
pokyny, verbalné je nenapadat, nek¥icet ani nezvedat hlas. Taky chovat se slusné a ohleduplné k
ostatnim pacienttim ¢i jejich doprovodu. Nepfijatelné je agresivni chovani, zvySovani hlasu na lékare
¢i zdravotni sestru. Nerespektovani zdsad obcanského souziti a dobrych mravii je povaZovano za hrubé
poruSeni tohoto vnitfniho fadu.

Je zakazano nicit a odnaset zafizeni ¢ekarny a ambulance.
Je zakazano vnaset do ambulance ¢i ¢ekarny zbrané, strelivo, vybusniny.
TaktéZ prosim nevod'te psy (kromé asistenc¢nich psii) ani jina zvirata do ordinace.

Je zakazano koufit a poZivat alkohol a jiné nadvykové latky v prostorach ordinace ¢i cekarny.
Pacientovi jevicimu znamky poziti alkoholu ¢i jinych omamnych latek mtiZe byt odmitnuto oSetfeni a
miiZe byt z ¢ekarny vykazan.

V cekarné ani v ordinaci netelefonujte. Berte, prosime, v potaz, Ze dopoledne je ¢ekarna plna
nemocnych lidi, kterym neni dobfe, a VaSe hovory je mohou rusit.

Doklad o docasné pracovni neschopnosti (dale je DPN) vystavuje 1ékaF na zakladé zjiSténi
zdravotniho stavu, nikoliv na Zadost pacienta. Pokud se pacient bez predchozi omluvy nedostavi na
planovanou kontrolu v dobé DPN, bude mu DPN v daném terminu ukoncena.

Navstéva lékare v bydlisti pacienta

1. O navstévu lékare v misté svého bydlisté mtize registrovany pacient poZadat telefonicky, e-mailem
nebo osobné béhem ordinacni doby. Lékar miiZe navstévu vykonat v dobé, na které se predem domluvi
se zdravotnickym personalem.

2. Navstéva je hrazena z vefejného zdravotniho pojiSténi v pfipadé, kdy zdravotni stav pacienta
neumoznuje jeho prepravu do ordinace a zpét. V opacném pripadé je navstéva hrazena pacientem.

3. Pokud je to aspon trochu mozné, mélo by byt v zdjmu pacienta byt vySetfen radéji v ordinaci nez
doma, nebot’ ve zdravotnickém zafizeni jsou k dispozici dal§i pomocné vySetfovaci metody. Oproti
tomu na navstévu k pacientovi si 1ékaf mtiZe vzit jen zakladni vySetfovaci pomicky.
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Vystavovani opakovanych receptii. Opakované recepty predepisujeme u pacientd s dlouhodobé
kompenzovanou nemoci, kde je dobfe nastavena dlouhodoba 1écba. Ale i v tomto pfipadé je nutné na
vyzvani lékare na kontrolu prijit, vétSinou po 6-12 mésicich dle povahy nemoci a stavu pacienta. Dalsi
opakované recepty vystavujeme aZ po této kontrole. Kazdy poZadavek na opakovany recept schvaluje
1ékar¥ a je proto nutné pocitat s tim, Ze pokud neZadate o opakovany recept v ramci osobniho oSetfeni s
lékarem, proces posouzeni Vasi Zadosti a vystaveni receptu trva typicky 1-2 pracovni dny.

Souhlas s vykonem. NepoZadujeme pisemny souhlas se Zadnym vykonem provadénym v ordinaci, s
vyjimkou piipad, které stanovi zdkon (napfiklad souhlas s odbérem krve na testovani HIV). Z tohoto
dtivodu je dulezité, abyste vyjadrili sviij nesouhlas ustné, pokud s vykonem nesouhlasite.

Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena lékarem je majetkem lékare. NahliZet do ni a pofizovat
z ni vypisy a kopie miZe pouze pacient, jeho zdkonni zastupci, zmocnénci a osoby stanovené obecné
zavaznymi predpisy. Cena za kopirovani dokumentace viz cenik ordinace. Pokud pacient prejde k
jinému lékafri, dosavadni lékar odesle novému registrujicimu l1ékari na jeho Zadost vypis ze zdravotni
dokumentace. Vypis obsahuje vSechny tdaje potfebné pro poskytovani dalSich zdravotnich sluZeb
pacientovi. Zdakonem stanovena lhiita pro jeho vyhotoveni je 30 dni. Samotna zdravotnicka
dokumentace (tzv. karta) se ze zakona nepredava.

Je zakazano porizovat fotografie, video ¢i audio zaznamy v ordinaci bez pfedchoziho pisemného
souhlasu lékare.

Zdravotnické zarizeni za véci odlozené v cekarné neruci

Ctime prava pacientii. Pokud mate néjaky namét, stiznost ¢i problém, mtZete jej popsat a poslat na
email na ordinace@rutamedica.cz

Komunikace mezi ordinaci a klienty VSechny poZadavky se prednostné fesi pres Rezervacni systém.
Telefonni cislo je vyhrazeno pro konzultace v naléhavych pripadech a v situacich, které neni mozné
pres Rezervacni systém vyftesit. PoZadavky zaslané pies Rezervacni systém vyfizujeme v pritbéhu
ordinacni doby.

Vnitrni rad je pro vSechny pacienty zavazny. Neni povinnosti pacienta souhlasit s Vnitinim radem,
ale nesouhlas je zaroveii nesouhlasem s poskytnutim zdravotni péce a objednanim v naSem

zdravotnickém zafizeni. Pacient si dle svého uvaZeni mtize zvolit jinou ambulanci, ktera bude jeho
pozadavkim vice vyhovovat.

Disledky porusSeni vnitfniho ¥adu: Zdravotnické zarizeni miiZe ukoncit poskytovani zdravotnich
sluZeb pacientovi, ktery zavaznym zptisobem omezuje prava ostatnich pacientd, imyslné a soustavné

nedodrZuje navrZeny lécebny postup nebo se nefidi vnitinim radem (§ 48 odst 2 zakona o zdravotnich
sluzbach ¢. 372/2011 Sb)

Vztah mezi zdravotnikem a pacientem je zaloZen na vzajemné diivére. Nasim cilem je Vam pomoci a budeme
radi, kdyZ se ndm to spolecné bude dafit. Dékujeme, Ze k tomu prispivate i tim, Ze respektujete nas vnitfni rad.

Vnitrni Fdd ordinace je platny od 01.06.2024. Lékar si vyhrazuje prdvo v pripadé potieby vnitini ¥dd ordinace aktualizovat.

Posledni aktualizace ke dni 01.01.2026



Prava pacientti v CR

Eticky kodex ,,Prava pacientG“ navrhla, po pfipominkovém fizeni definitivné formulovala a schvalila Centralni
eticka komise Ministerstva zdravotnictvi Ceské Republiky. Tato prava pacientt jsou prohlasena za platna
dnem 25. tinora 1992.

a.Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou s porozuménim
kvalifikovanymi pracovniky.

b.Pacient ma pravo znat jméno lékate a dalSich zdravotnickych pracovnikd, ktefi ho oSetfuji. Ma pravo Zadat
soukromi a sluzby primérené moznostem ustavu, jakoZ i moznost denné se stykat se ¢leny své rodiny ¢i

s prateli. Omezeni takovéhoto zptisobu (tzv. kontinudlnich) navstév mize byt provedeno pouze ze zavaznych
divodt.

c.Pacient ma pravo ziskat od svého lékare tidaje potfebné k tomu, aby mohl pfed zahajenim kaZdého dalsiho
nového diagnostického

¢i terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma ptipadii akutniho ohroZeni ma byt
nalezité informovan o pripadnych rizicich, ktera jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud existuje i vice
alternativnich postupti nebo pokud pacient vyZaduje informace o 1é¢ebnych alternativach, mé na seznameni

s nimi pravo. Ma rovnéZ pravo znat jména osob, které se na nich ticastni.

d.Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zdkon, prave odmitnout 1é¢bu a ma byt soucasné informovéan

o zdravotnich dtisledcich svého rozhodnuti.

e.V priibéhu ambulantniho i nemocni¢niho vySetfeni, oSetfeni a IéCby ma nemocny pravo na to, aby byly

v souvislosti s programem lécby brany maximalni ohledy na jeho soukromi a stud. Rozbory jeho pripadu,
konzultace a 1é¢ba jsou véci diivérnou a musi byt provedena diskrétné. Pfitomnost osob, které nejsou na 1écbé
primo zucastnény, musi odsouhlasit nemocny, a to i ve fakultnich zatizenich, pokud si tyto osoby nemocny
sam nevybral.

f.Pacient ma pravo ocCekavat, Ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho 1é¢by jsou povazovany za
divérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajiSténa i v piipadech pocitacového zpracovani.
g.Pacient ma pravo ocekavat, Ze nemocnice musi podle svych moZnosti pfiméfenym zptisobem vyhovét
pacientovym Zadostem o poskytovani péce v mife odpovidajici povaze onemocnéni. Je-li to nutné, mtize byt
pacient predan jinému lécebnému ustavu, pripadné tam prevezen po té, kdyZ mu bylo poskytnuto tuplné
zdivodnéni a informace o nezbytnosti tohoto pfedani a ostatnich alternativach, které pfi tom existuji. Instituce,
ktera ma nemocného prevzit do své péce, musi preklad nejprve schvalit.

h.Pacient ma pravo ocekavat, Ze jeho 1éc¢ba bude vedena s pfiméfenou kontinuitou. Ma pravo védét predem,
jaci 1ékafi, v jakych ordina¢nich hodinach a na jakém misté jsou mu k dispozici. Po propusténi ma pravo
ocCekavat, Ze nemocnice urci postup, jimz bude jeho 1ékar pokracovat v informacich o tom, jaka bude jeho dalsi
péce.

i.Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v pfipadé, Ze se lékar rozhodl

k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas nemocného je podminkou k zahajeni
neterapeutického i terapeutického vyzkumu. Pacient mtzZe kdykoliv, a to bez uvedeni diivodu, z experimentu
odstoupit, kdyZ byl poucen o pripadnych zdravotnich disledcich takového rozhodnuti.

j.Nemocny v zavéru Zivota ma prave na citlivou péci vSech zdravotnikd, ktefi musi respektovat jeho prani,
pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

k.Pacient ma pravo a povinnost znat a fidit se platnym fadem zdravotnické instituce, kde se 1éCi (tzv.
nemocnicni rad).

Ruta Medica s.1.0., Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstiku Krajského soudu v Praze pod spisovou znackou C147909

ordinace@rutamedica.cz,

tel: +420 283 931 499




